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Estudo Teécnico Preliminar 33/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23036000688202311

2. Descricao da necessidade

2. Contextualizacao da necessidade do negécio

2.1 O presente Estudo Técnico tem o objetivo de demonstrar em aspectos técnicos-operacionais, a viabilidade técnica e
economica da contratacdo de empresa especializada em Solucdo de Servigos de Gestdo e Monitoramento de Riscos na execucao
dos planos, protocolos e procedimentos operacionais e logisticos de exames, avaliagOes e pré-testes de itens do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

2.2 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep, é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo - MEC, cuja missdo é “Produzir conhecimento cientifico e informagées oficiais para o aprimoramento
das politicas ptblicas educacionais, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico do Pais”, conforme PEI vigente
(2020- 2023).

2.3 Para a operacionalizacdo dos exames e avaliagOes, o Instituto promove as atividades de gestdo de riscos relacionada a
logistica de aplicacdo por meio dos Macroprocessos de suporte, realizados pela Diretoria de Gestdo e Planejamento - DGP, no
qual a Coordenacdo Geral de Monitoramento e Integracdo Logistica- CGMIL é a figura especificamente responsavel pelo
processo de suporte gerir riscos da operacao logistica, conforme PEI 2020-2023.

2.4 A CGMIL é composta por 2 coordenagdes e uma divisdo vinculada a CIL: Coordenagdo de Monitoramento e Gestdao de
Riscos — CMGR; Coordenagdo de Integracdo Logistica — CIL e Divisdo de Apoio a Integracdo Logistica — DAIL. Assim, as
atividades de gestdo de riscos desempenhadas pela CGMIL estdo atribuidas a CMGR conforme art. 41 da Portaria n® 986, de 21
de dezembro de 2021, onde destaca-se o inciso IV:

“Promover a gestdo de riscos dos planos, protocolos e procedimentos operacionais de exames, avaliagdes e pré- testes de
itens”.

2.5 E ainda o inciso XII:

“Propor melhorias para modernizagdo dos processos de monitoramento dos cronogramas e de gerenciamento de riscos
relacionados as operagées logisticas dos exames, avaliagbes e pré-testes de itens.”

2.6 Estima-se, com base nos cronogramas dos exames e avaliagdes, que a CMGR gerencie mais de trés mil pacotes de trabalhos,
dando suporte as areas no que se refere ao gerenciamento de riscos e controles de 1 linhal.

Iconforme preconiza o The Comitee of Sponsoring Organizations -COSO, hd trés linhas de defesa: primeira, segunda e terceira linha, sendo a primeira linha relacionada aos

riscos operacionais.

2.7 Assim, apresenta-se de forma resumida a estrutura hierarquica do INEP de forma a esclarecer a aplicacdo dos servigos
contratados e a sua correlagdo com as decisdes da alta gestdo.
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Fonte: Figura 1 Estrutura organizacional PEI 2020-2023.

2.8 O Decreto n° 11.204, conforme PEI, estabelece 11 finalidades do INEP dentre as quais destacam-se as relativas ao
planejamento e operacionalizacdo das acOes e procedimentos referentes a avaliacdo da educacdo bésica e da educacdo superior.
Essas ag¢Oes sdo sustentadas por processos transversais que perpassam as diretorias do Instituto.

2.9 Posto resumidamente o cendrio da hierarquia organizacional conforme a Figura 1, de forma a apresentar a estrutura funcional
da organizacdo, é oportuno incluir os processos relacionados a gestdo de riscos, objeto de analise desse estudo, e ressaltar que
atualmente a gestdo de riscos no Inep ainda ndo possui uma metodologia estabelecida para analise e aumento do nivel de
maturidade em gestdo de riscos.

2.10 A gestdo de riscos no Inep conta com 3 linhas de defesa: a primeira linha refere-se ao gerenciamento do risco pelos
proprietarios dos processos, ou seja, os servidores que atuam em cada uma das diferentes diretorias e coordenacdes; a segunda
linha que se refere ao monitoramento dos riscos esta associada ao papel da AGGE e do CGI. A terceira linha de defesa esta
associada as questoes estratégicas e relacionam-se ao papel da Auditoria interna.

2.11 A Diretoria de Gestdo e Planejamento - DGP realiza processos de suporte as Diretorias proprietdrias dos processos
finalisticos do INEP principalmente no que se refere a aplicacdo dos exames, avaliagOes e pré testes. As atividades de suporte
realizadas pela DGP, com relacédo a gestdo de riscos da operacdo logistica as aplica¢Ges estdo atribuidas a CGMIL concentradas
principalmente na CMGR.

2.12 Assim, a CMGR realiza atividades relacionadas a primeira linha de defesa, por meio processos de suporte com o
monitoramento de atividades de operacionalizacdo dos exames e avaliagGes, os quais envolvem atores internos e externos.

2.13 Contudo, atualmente a CMGR conta com apenas 4 servidores e 5 colaboradores para gerenciar cerca de trés mil pacotes de
trabalho distribuidos nos processos que envolvem a cadeia logistica para realizacdo de exames e avaliacdes do Inep. Nesse
sentido, historicamente, com vistas ao apoio na execugdo e implementacdo de melhorias no processo de monitoramento de
cronogramas e de gerenciamento de riscos foi realizada, em 2016, a contratacdo de solucdo especializada em gerenciamento de
riscos com base na ISO 31000. O servico foi interrompido em 2021 devido ao fim do contrato.

2.14 Com os resultados obtidos na contratacdo anterior, além do cendrio de incertezas em decorréncia da pandemia do
Coronavirus, que aumentaram as possiveis situacdes de risco e as probabilidades de ocorréncias inesperadas, verifica-se que os
servicos de monitoramento e gestdo de riscos sdo essenciais para manter o nivel de qualidade de realizagdo para todos os exames,
avaliacdes e censo aplicados no pafs.
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2.15 Em conjunto com os direcionamentos do Ministério da Educacdo, este instituto adotou uma série de providencias para
mitigar as possiveis situacdes de risco que vao desde a mudanga no formato da contratagdo da prestacdo dos servigos (producdo,
distribuicdo, aplicacdo e processamento dos resultados), a introducdo de requisitos de seguranca e sigilo (conforme ABNT/NBR
15.540), o controle de qualidade (parceria INMETRO), além de parcerias importantes com o Ministério da Defesa, Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Secretarias de Seguranga Publica de todas as Unidades da Federacao.

2.16 O modelo proposto para o INEP, desde a licitacdo anterior, demonstra que a busca do aprimoramento das metodologias
na execucdo de suas atividades deve ser permanente, pois hd o entendimento de que a gestdo de riscos e respostas a incidentes
ndo é pontual, mas recorrente, e a melhoria continua de gestdo neste aspecto é inerente a complexidade e dimensdo da realizacao
de exames e avaliacGes em larga escala, acrescidas das atividades de pesquisa e levantamentos estatisticos que integram a missdo
do Orgdo.

2.17 A referida contratacdo passada oportunizou um registro de demandas e de entregdveis gerando um histérico de forma a
incrementar o conhecimento adquirido em gestdo de riscos pelas equipes envolvidas com vistas ao aumento da maturidade em
gerenciamento de riscos dentro da coordenagdo e foi utilizado para subsidiar a elaboracdo deste ETP tanto na descri¢do da
necessidade como na descri¢do da solugdo, considerando as licdes aprendidas.

2.2.1 Alinhamento da contrata¢dao com o Planejamento Estratégico Institucional

2.2.1 Conforme PEI 2020-20231, o INEP possui quatro diretrizes estratégicas:

QUADRO 1
DESCRIGCAD DO OBIETIVO

Mumero de objetivos

Diretriz
contemplados

1 Ampliar o acesso & uso de evidéncias
educacionals

2  Ampliar a efetividade das avaliagbes e
pesquisas educacionais (racionalizar as 3
avaliacbes e pesquisas)

3  Fortalecer os mecanismos de

governanca, integridade e gestio 2
estratégica
4  Otimizar o uso dos recursos publicos 4
Total Geral 10

Fonte: Elaborado pela Assessoria de Governanca e Gest3o Estratégica - AGGE

2.2.2 Com relagdo a gestdo de riscos, destacam-se as diretrizes 3 e 4.

2.2.3 A terceira diretriz comtempla dois objetivos estratégicos:

~ Fortalecer a gestio e os processos de trabalho sempre de forma
3.1 Fortalecer a gestao da . . i ) i
; . a garantir a protegao do conhecimento sensivel produzido e
seguranga da informacao .
custodiado pelo Inep.

Promover a eficiéncia operacional por meio da execugao de
3.2 Fortalecer os mecanismos . .
mecanismos de governanga, da integrnidade e da gestdao estrategica,
de governanca, integridade & . . N
- . com vistas a correcao de eventuais desvios por meio da identificagcao
gestao estratégica
e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos.

2.2.4 A quarta diretriz contempla quatro objetivos, dos quais se ressalta:
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Promover a modernizacao dos regimes e dos processos de

o ) trabalho, eliminando exigéncias de rotinas que geram fluxos
4.3 Otimizar a gestdo das _ -
i - desconexos efou duplicados, buscando a forma mais eficiente
operacoes logisticas e 0s

de executd-las, com foco nos resultados e entregas; utilizar a
processos de trabalho o : L o
tecnologia da informacao, de forma sistémica, para racionalizar,

aperfeicoar e dar celenidade aos processos e regimes de trabalho.

2.2.5 Tabela com macroprocessos da CMGR, demandas da contratacéo e alinhamento estratégico:

Demandas Justificativa Alinhamento estratégico (PEI)
Auxiliar a Considerando o aumento do nimero de demandas relacionadas a novos

coordenacdo CMGR (|lexames e avaliagOes sob responsabilidade do INEP, e a necessidade do

nas atividades de monitoramento e controle de atividades muitas vezes complexas,

gerenciamento interdependentes, e com restri¢des de recursos (compartilhamento de

dos cronogramas
referentes aos exames
e avaliagoes;

recursos entre as diretorias envolvidas) é essencial que se tenha um
suporte especializado para o gerenciamento do cronograma, visto que,
devido ao niimero reduzido de servidores a CMGR tem realizado o
acompanhamento semanalmente de forma a priorizar as atividades
mais criticas, contudo, entende-se o que o ideal é que fosse realizado
de forma mais ampla e com mais controles considerando as melhores

Objetivo estratégico 3.1-
Fortalecer a gestdo e 0s
processos de trabalho sempre
de forma a garantir a protecdo
do conhecimento sensivel
produzido e custodiado pelo

Macroprocesso Lo o Inep.
) P préticas, com alertas didrios, indicadores, de forma aumentar a P
relacionado: e . o
. seguranca, eficiéncia desses ativos de processos organizacionais além
Gerenciamento de . . . . ~
de facilitar uma analise mais tempestiva para os processos de gestdo de
cronogramas.

riscos.

Auxiliar a CMGR nas
atividades de gestao
de risco envolvendo:
analise de contexto,
identificacdo e
avaliacdo de riscos,
registro de eventos,
plano de tratamento
de riscos,
monitoramento dos
riscos com vistas a
avaliar indicadores de
riscos para alinhé-los
aos objetivos
estratégicos do INEP.

Macroprocesso
relacionado:
Gerenciamento de
riscos.

Considerando o aumento do nimero de demandas relacionadas a novos
exames e avaliacOes sob responsabilidade do INEP, a criticidade do
risco relacionado ao uso das informagoes provenientes das aplicacdes
de exames, avaliagdes da educagdo bésica e superior e ainda, o
nimero reduzido de servidores da CGMR, para a garantia da qualidade
da gestdo de riscos é necessario que se tenha um suporte especializado
para monitoramento dos processos operacionais de logistica dos
exames e avaliagdes de forma aumentar a seguranca e protecdo desses
ativos de processos organizacionais, melhorar a comunicacdo interna e
subsidiar o processo decisério da gestdo.

Objetivo estratégico 3.2
Promover a eficiéncia
operacional por meio da
execuc¢do de mecanismos de
governanga, da integridade e
da gestdo estratégica, com
vistas a correcdo de eventuais
desvios por meio da
identificacdo e gerenciamento
dos riscos inerentes a esses
processos
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Auxiliar a CMGR na
revisdo e otimizagdo
de seus processos de
trabalho e produtos
com relagdo a gestdo
de riscos e
gerenciamento de
cronogramas com
vistas ao
compartilhamento de
conhecimento,
aumento da
seguranca e aumento
da maturidade em
gerenciamento de
riscos.

Promover cursos,
workshops,
treinamentos para os
servidores e
colaboradores do
instituto.
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Considerando o que dispde o DECRETO 9.203 de 22 de novembro de
2017, art 17. Inciso IV, sobre a gestdo de riscos:

IV - Utilizagao dos resultados da gestdo de riscos para apoio a
melhoria continua do desempenho e dos processos de gerenciamento
de risco, controle e governanga.

Dessa forma, entende-se que é indispenséavel o auxilio especializado de
profissionais atualizados para a apoiar equipe da CMGR na revisdo de
seus processos e para a promogao de uma cultura de gestdo de riscos
no ambito do INEP além de uma estrutura tecnoldgica adequada para a
aplicacdo da metodologia orientada na ISO 31000 para gestdo de riscos
sob esses processos.

Objetivo estratégico 4.3
Promover a modernizacao dos
regimes e dos processos de
trabalho, eliminando
exigéncias de rotinas que
geram fluxos desconexos e/ou
duplicados, buscando a forma
mais eficiente de executa-las,
com foco nos resultados e
entregas; utilizar a tecnologia
da informacéo, de forma
sistémica, para racionalizar,
aperfeicoar e dar celeridade

aos processos e regimes de
trabalho

Macroprocessos
relacionados:
Gerenciamento de
processos e gestdo do
conhecimento sobre
riscos.

2.3 Demais consideracoes acerca da necessidade

2.3.1 A contratacdo é necessaria devido a necessidade de apoio de um servigo especializado para uso de metodologias e
ferramentas especificas para efetuar com eficiéncia as seguintes tarefas: gerenciamento de riscos, controle de prazos e
gerenciamento de processos.

2.3.2 Entende-se que a atividade de gerenciamento de riscos requer uma andlise do contexto atual da unidade e seus processos de
gestdo e controle de riscos de forma a organizar um plano de gestdo de riscos alinhado a maturidade da equipe, com vistas ao
desenvolvimento de uma metodologia mais apropriada, conforme boas préticas, devendo ser elaborados planos de agdo para o
aumento gradual da maturidade.

2.3.3 Ainda com relacdo ao gerenciamento de riscos é oportuno destacar que tal analise também engloba os processos das areas
internas e externas com acompanhamento de toda cadeia de distribuicdo logistica dos exames e avalia¢cdes do INEP, os quais sdo
monitorados pela CMGR. Dessa forma, é pertinente, em se tratando de periodos de aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, que
a empresa tenha condi¢des de realizar o monitoramento dos riscos dos Exames e Avaliagdes, identificados no processo logistico.
Nessa linha, a contratada deve ser capaz de aplicar uma metodologia que seja suficiente, conforme boas préticas, com vistas a
suportar essa necessidade de monitoramento dos riscos que envolvem a Logistica de Aplicacdo de Exames e Avaliagdes
realizados pelo Inep.

2.3.4 Com relacdo ao monitoramento das atividades/tarefas, esse é realizado por meio de cronogramas que consolidam as
principais atividades das areas internas do INEP, bem como das empresas parceiras contratadas para realizacdo dos certames.
Dessa forma, é necesséario que a empresa contratada tenha condi¢des de realizar andlises complexas acerca da gestdo de
cronogramas, gestdo de riscos voltada a projetos fazendo uso de técnicas como andlise de caminho critico e técnicas de reducao
de tempo e custo em projetos.
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2.3.5 O gerenciamento de riscos também possui relacdo com a gestdo de processos, assim, é necessario identificar os processos e
atividades da CMGR para aprimoramento e melhorias para reducdo de custo, tempo e esforco. Essa analise processual pode se
estender aos processos de logistica sob monitoramento da CMGR.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGMIL/DGP DENYS CRISTIANO DE OLIVEIRA MACHADO

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Natureza:

4.1.1 Os servigos sdo considerados de natureza continuada, conforme previsto no art. 2°, inciso LIII da Portaria n° 213, de 06 de
junho de 2024 (SEI 1406299) e que desde julho 2021, periodo em que se encerrou o contrato 13/2016, o Inep encontra-se sem o
auxilio desse servigo.

4.2 Duracao:

4.2.1 O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de publicacdo do
Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme prazos do art. 94 de Lei 14.133/2021. No interesse da
administragdo é possivel a prorrogagdo sucessiva até o limite de 10 anos conforme art. 106 e 107 daLei 14.133/2021.

4.2.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.2.3 Esclarecemos que trata-se de servicos a serem contratados que se enquadram como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal da Autarquia.

4.3 Justificativa:

4.3.1 Verifica-se que este Instituto necessita realizar a presente contratacdo para a continuidade dos trabalhos de prevencéo e
gestdo de riscos inerentes as suas atividades.

4.3.2 A contratagdo nos presentes termos, atende aos requisitos exigidos na Legislacdo em vigor, bem como atende as
necessidades do INEP no que tange as exigéncias:

® Lein®14.133/2021, de 01 de abril de 2021 e suas alteracdes subsequentes, que institui normas para licitagdes e contratos
da administragdo ptblica;

® Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor;
® IN SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, que regulamenta os critérios de julgamento menor preco ou maior

desconto, na forma eletr6nica, para a contratagdo de bens, servicos e obras de acordo com a Nova Lei de licitagdes n°14.
133.

4.4 Requisitos:

4.4.1 Os servicos serdo prestados por empresa especializada em gestdo de riscos, sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e requisitos
elencados nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

4.4.2 E oportuno esclarecer que parte dos servicos devem ser realizados na sede do INEP para facilitar a gestio do

conhecimento e troca de informacoes, enquanto outros podem ser prestados de forma remota, conforme sera apresentado
em topico especifico.
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4.4.3 Trata-se de servico de natureza comum, a ser contratado mediante licitacdo, preferencialmente na forma eletronica, tendo
como requisitos e padroes minimos de desempenho e qualidade:

Experiéncia de 01 ano em Gerenciamento de Risco usando metodologia aderente a norma da ABNT NBR ISO 31000:
2018 e suas atualizagoes;

Experiéncia de 01 ano na execucdo de servigos de gestdo de riscos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da
contratacdo em referéncia;

Possuir capacidade operacional para prestar o volume de servigos solicitados dentro do prazo previsto;

Possuir equipe com profissionais qualificados para execucéo de servicos de gestdo de riscos, detendo as seguintes
habilidades: lideranca, foco no usudrio aos quais os servigos serdo prestados e nos resultados; capacidade de trabalhar em
equipe; capacidade de negociacdo; atencao; pro-atividade; bem como habilidade de comunicagdao oral; Profissional
certificado PMP, com experiéncia minima de 2 anos em gerenciamento de riscos; Profissionais graduados com
experiéncia minima de 1 anos em gerenciamento de riscos;

Capacidade de execugdo dos servicos, atendendo aos padrdes de qualidade de forma satisfatéria, conforme IMR.

4.4.4 O levantamento de mercado utilizado para essa estimativa, permitiu entender preliminarmente como o servico de
gerenciamento de riscos funciona ja agregando outros servigos como de mapeamento de processo, workshops, planos de agdes de
riscos e controles. Para tal, com base nas propostas recebidas para a realizagdo dos servicos e histérico de pessoal da contratacdo
anterior elaborou-se uma proposta de perfis para fins de organizagdo de eguipe. Ressalta-se que trata-se de proposta cabendo a

empresa realizar 0 levantamento de perfis e as quantidades necessérias para garantir a execucéo dos servicos na qualidade e prazo
requeridos. De forma complementar, ratifica-se a necessidade de alinhamento com as especificacfes listadas no item 4.4.3 deste

ETP.
Perfil proposto Func&o proposta Quantidade estimada
Gerente de projeto Responsavel por gerir as equipes e direcionar as ages |01
por meio de estratégias visando atingir os objetivos.
Consultor Senior Responsavel por executar atividades complexas 05
conforme estratégia, qualidade e prazo definidos
Consultor Junior Responsavel por apoiar a equipes na execugdo das 02
atividades

4.4.5 As atividades elencadas abaixo referem-se as necessidades da CMGR para assegurar que 0s riscos referentes aos processos
operacionais de logistica sejam eficazmente gerenciados. Dessa forma, a contratagdo da Solucdo em Gestdo de Riscos deve
permitir:

Melhorar a comunicagdo entre as partes interessadas, de forma a aumentar a qualidade das informagdes e colaborar na
disseminagdo da cultura de gestéo de riscos;

Compreender o ambiente organizacional de forma sistémica, no que se refere aos processos operacionais logisticos:
atividades, processos e projetos e suas relagoes,

Definir metas, objetivos e indicadores para as atividades de gestdo de riscos;

Definir os critérios de risco alinhados com os valores, objetivos, e recursos da organizagéo e reavalia-los criticamente de
forma continua;

Definir a metodologia aplicada descrevendo como serdo registradas as informagoes relacionadas aos riscos (causa,
probabilidade, impacto, natureza, etc.);

Elaborar estudos necessérios a extensdo e objetivos relacionados ao contexto especifico; Identificar os riscos: fontes de
risco, reas impactadas, eventos etc.;

Compreender os riscos por meio da quantificacdo da probabilidade, avaliacdo dos controles e sua eficacia; Comparar a
analise dos riscos com os critérios de riscos estabelecidos no contexto;

Definir tratamento para os riscos identificados e avaliar os tratamentos ja realizados (considerando custo e beneficio do
tratamento);

Priorizar os tratamentos (ordem de implementagdo);

Detectar mudancas no contexto interno/externo por meio do monitoramento e analise critica;

Registrar os resultados do monitoramento e informa-los tempestivamente a equipe da CMGR para deliberagdo e reportes
necessarios, internos ou externos;
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® Aplicacdo de processos de ciéncia da decisdo para a gestdo de riscos integrada dos projetos, que devem ser quantificados
por meio de simulacdo estatistica (como a Simulagdo de Monte Carlo).

® Assessoramento nos dias de aplicacdo dos exames e avalia¢cdes para acompanhamento e avaliacdo dos riscos e
ocorréncias nos dias de aplicacdo, a fim de se propor um plano de acdo de contingéncia especifico.

4.5 Necessidades Técnicas:

4.5.1 Prover monitoramento dos indicadores de processos por meio de solugdes que permitam, em tempo real, a detecgdo,
classificag@o e priorizac8o de tratamentos;

® Proporcionar integragdo entre os sistemas fornecidos pela empresa com as tecnologias disponiveis no Instituto; Fornece
ferramentas e solugBes para a compl eta execucdo do contrato;
Monitorar a gest&o de ativos referentes aos Exames e Avaliagoes;
Identificar e prevenir de forma proativa e continua os possiveis incidentes sob os ativos referentes aos Exames e
Avaliactes informando a equipe de gestdo de riscos de forma tempestiva, bem como fornecendo plano de tratamento
para os riscos identificados;

® |dentificar eventos e suas correlagBes com os devidos alertas de forma a manter a seguranca dos ativos rel acionados aos
Exames e AvaliagOes;

® Viahilizar aexportagdo de dados acerca dos riscos em caso de transi¢do contratual paraumanova CONTRATADA,;
Realizar envio de alertas de seguranca de incidentes criticos via SM S para equipe responsavel do INEP;

® Disponibilizar dashboards com gréficos e estatisticas em formato web de nivel gerencial para que a coordenacéo
verifique os riscos relacionados aos Exames e a AvaliagOes,

® Permitir aintegragdo com as ferramentas atualmente utilizadas pelo Inep como o sistema Risk Manager, Microsoft
Project e Sharepoint para a gestao dos riscos e cronogramas.
A solugdo deve contemplar as normas da LGPD;
Elaborar, em conjunto com a equipe responsavel do Inep, regras para 0 monitoramento e respostas a incidentes (critérios
derisco);

® Produzir relatérios completos acerca dos riscos, indicadores, controles e planos de acdo implementados que possam ser
acessados por meio de interface web;

4.6 Demaisrequisitos:
4.6.1 Apoiar aequipe da CMGR no que se refere as atividades de gestdo dos cronogramas dos exames e avaliagOes;

4.6.2 Apoiar a equipe da CMGR na revisdo e melhoria de processos com vistas ao aumento da maturidade em gerenciamento de
riscos,

4.6.3 Apoiar a equipe da CMGR na promocgao da cultura de gestdo de riscos no INEP, promovendo: workshops, treinamentos e
cursos para servidores e col aboradores que atuam nos processos operacionais de logistica dos Exames e Avaliages do INEP;

4.6.4 Redlizar a atualizacdo dos mapeamentos de processos existentes e quando necessario, elaborar um novo mapeamento de
processo, no que se refere a operagdes | ogisticas dos exames e avaliagdes com vistas ao gerenciamento de riscos;

4.6.5 Elaborar o caminho critico das atividades relacionadas aos processos operacionais dos exames e avaliagdes do INEP;
Elaborar plano de acdo e pontos de controles semanais com relagdo as atividades de gestdo de riscos;

4.6.6 Comunicar os incidentes & equipe da CMGR para o devido tratamento pelas equipes responsaveis pel o processo;

4.6.7 Produzir relatério de incidentes de forma categorizada com a devida classificacdo (criticidade) levando em consideragéo os
critérios de riscos e a relevancia para os processos finalisticos do INEP;

4.6.8 A contratada ndo podera divulgar quaisguer informages que tenha acesso em virtude dos trabal hos a serem executados ou
de que tenha conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo por escrito da contratante, sob pena de
aplicacdo das sangdes cabivels;

4.6.9 Manter os profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes a plena execucdo do objeto contratual, sendo
exigivel no minimo experiéncia comprovada e certificagdo compativel com o nivel de servico;

4.6.10 Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos e informagdes e de processos que se refiram a contratante, conforme Termo
de Compromisso e Termo de Ciéncia que seréo anexados ao Termo de Referéncia;

4.6.11 Elaborar planos de agdes especificos para periodos criticos relacionados a aplicagdo de Exames e Avaliagles; Garantir a
transferéncia do conhecimento para a equipe do INEP;
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4.6.12 Os servigos devem prever a alocagdo de equipamentos e softwares necessario a realizago das atividades de gestdo de
riscos e ao atendimento das especificaces técnicas do objeto durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo garantia,
manutenggo, atualizacdo dos produtos e monitoramento de riscos em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

4.6.13 Todos os equipamentos e softwares necessérios a prestagdo dos servigos ndo podem ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida;

4.6.14 Os servigos devem ter aderéncia aos guias, padrdes e metodol ogias adotados pelo INEP, inclusive relacionados a Politica
de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (POSIC).

4.6.15 Para a gestéo de riscos devem ser adotadas boas préticas de Gerenciamento de Riscos aderente a Norma da ABNT NBR
SO 31000:2018, a0 COSO, e ao PMBOK, quando couber. e, de forma complementar, podera utilizar outros frameworks desde
que previamente acordado com a equipe responsavel do INEP.

4.6.16 Destaca-se que a presente proposta de contratagdo se encontra prevista no Plano Anual das Contratagdes — PAC, conforme
DFD SEI n°. 1334501.

4.7 Critérios e Praticas de Sustentabilidade:

4.7.1 Tendo em vista que o objeto contratual ndo estd previsto entre aqueles que constam da parte especifica do Guia de
ContratagOes Sustentaveis, elaborou-se os seguintes critérios com base nos principios ESG (Impacto, Comprometimento e
Governanga):

® Gerenciamento de energia e descarte adequados de residuos e insumos de TI;

® Redugdo de custos operacionais com uso de sistemas, softwares e solu¢oes em nuvem;
® Assinatura eletronica;

® Gestdo digital de documentos.

4.7.2 Destaca-se que ndo é possivel exigir comprovacao de sustentabilidade no processo de fabricacdo ou conformidade do
produto com critérios de sustentabilidade, pois ndo se trata de aquisicdo de bens e sim a prestacdo de servigo que ndo se relaciona
com a gestdo de residuos materiais. Ainda nao seria possivel exigir critérios como preferéncia de tecnologia e material de origem
local tendo em vista que poderia comprometer a competitividade do certame e que se trata de servico especializado.

4.7.3 No que se refere a Sustentabilidade Logistica do INEP, entende-se que a contratacdo estd alinhada com o Planejamento
Estratégico Institucional fortalecendo a gestdo e colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos, diretrizes e metas, em
convergéncia com o art. 17 do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

4.7.4 Atuar com aderéncia aos critérios de sustentabilidade dispostos na IN 01, de 19 de janeiro, art. 6°.

4.7.5 Com relacdo a sustentabilidade do contrato é necessério que a contratada promova a transi¢do contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para a equipe da contratante.

5. Levantamento de Mercado

5.1 E importante ressaltar que esse tipo de servico ndo é comumente contratado pela Administracdo Piblica sendo a Legislacdo
acerca do tema o Decreto 9.203 de 22 de novembro de 2022 e a Politica de Gestdo de Riscos do INEP conforme Portaria 565 de
18 de dezembro de 2022. Dessa forma muitos 6rgdos e entidades publicas ainda ndo possuem formalizada e implementada e
unificada uma Metodologia de Gestdo de Riscos, tendo em vista a diversidade de contextos e maturidades acerca do tema.

5.2 Assim, ndo foram localizadas contratacdes similares e as pesquisas relacionadas ao mercado evidenciaram que o mercado de
Gestdo de Riscos ainda estd muito voltado para as boas praticas de auditoria. Certamente que a parte de controles fardo parte do
servico, porém o que se pretende é um escopo maior de abrangéncia e andlise de controles/qualidade de processos mas também
de projecdo de cenérios estatisticos, monitoramento de cronograma de projetos e treinamentos acerca da gestdo de riscos, tudo
isso considerando a especificidade do contexto do INEP, o impacto de suas avali¢des e exames na vida de milhdes de pessoas e a
necessidade de implementacdo de uma metodologia de gestdo de riscos no ambito da CMGR que requer um foco em
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planejamento logistico.

5.3 Analise de cenarios e justificativa da solucao:
5.3.1 Os objetivos da contratacdo sdo:

® Desenvolvimento de uma metodologia que permita o aumento da maturidade de forma gradual dos processos aplicados
para gestdo de riscos na CMGR que pode se apoiar em recursos tecnolégicos, desde que com a devida transferéncia de
conhecimento;

® Monitoramento das atividades de operacionalizacdo da logistica de aplicacdo de forma tempestiva;
® Realizar o gerenciamento tempestivo de riscos na operacionalizacdo da logistica dos Exames e Avalia¢des do Inep;

® Colaborar na disseminagdo de uma cultura de gestdo de riscos alinhada ao contexto organizacional por meio da atuagdo
da CMGR com o apoio da contratada.

5.4 Cenario 1 - Contratar apenas a solucao tecnoldgica:

5.4.1 Esclarece-se que ndo é interesse da CMGR contratar apenas a solucdo tecnolégica visto que incorreria nos riscos apontados
em aspectos negativos das licdes aprendidas além de ter um alto custo de propriedade de manutencdo, ainda que seja a
atualizacdo do sistema do qual o INEP é proprietario, ndo se justificaria devido aos riscos de falha de aplicagdo de processos de
gestdo de riscos e de treinamento sob a ferramenta, aumentando a dependéncia da contratada, falhas de aplicacdo da metodologia
e na padronizagdo das demandas;

5.5 Cenario 2 - Contratar apenas consultoria para elaboracao da metodologia:

5.5.1 Contratar apenas a elabora¢do da metodologia ndo supriria as necessidades de atividades principalmente as inerentes ao
monitoramento da aplicacdo dos exames que podem ser inclusive um dos primeiros servigos requeridos; A elaboragdo da
metodologia implica em andlise abrangente ndo somente da CMGR, mas da organizacdo fazendo com que haja coeréncia na
comunicacdo entre as areas e facilidade para a promoc&o da cultura de gestdo de riscos, maior transparéncia e comprometimento
das partes sob os processos de sua responsabilidade.

5.5.2 Contudo, sem uma ferramenta tecnolégica a aplicacdo desses processos se torna muito morosa e fragil. A solucéo
tecnolégica permite, dentre outras vantagens, o registro historico com associacdo dos processos e areas além de uma andlise mais
pratica dos indicadores de desempenho. Essas informag¢des promovem uma gestdo de riscos mais eficiente e tomada de decisoes
mais tempestivas.

5.6 Cenario 3 - Contratar apenas o sistema para o monitoramento dos riscos nos dias de
aplicacao:

5.6.1 No cendrio em questdo, a contratagdo exclusiva de um sistema de monitoramento para os dias de aplicacdo dos exames e
avaliagGes representa um risco para a eficacia da gestdo de riscos da CMGR. Isso pode levar a dependéncia excessiva de uma
unica solucdo tecnolégica, aumentando a vulnerabilidade do INEP a falhas técnicas e limitando a abrangéncia da gestdo de

riscos. A falta de padronizacdo, a aplicacdo inadequada das melhores praticas e os altos custos de manutencdo também sdo
preocupacoes que exigem atencdo para garantir uma gestdo de riscos eficaz.

5.7 Cenario 4 - Contratar servicos de gestao de riscos com a possibilidade apoio de
ferramenta tecnolégica:
5.7.1 Esse cenario é o mais adequado para a contratacdo do servigo de gestdo de risco pois engloba toda a aplicacdo da

metodologia da ISO 31000 com vistas a elaboracdo de uma metodologia propria aplicada ao contexto na CMGR, promovendo a
padronizagado dos processos e aumento da maturidade em gestdo de riscos.
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5.7.2 A possibilidade de empregar ferramentas tecnoldgicas agilizara a identificacdo, andlise e monitoramento continuo dos
riscos, assegurando uma abordagem proativa e eficiente. Isso reduzira os riscos de dependéncia excessiva de uma unica solucao
tecnolégica, bem como falhas nos processos e ineficiéncias na gestdo de riscos, resultando em uma gestdo sélida e alinhada as
melhores praticas. Importante ressaltar que ndo ha restricdo quanto a ferramenta utilizada, podendo ser inclusive gratuita,
contanto que permita a transferéncia de dados.

5.7.3 Em julho de 2023, foi realizada um estudo por meio de uma pesquisa para identificar as praticas de mercado em
gerenciamento de riscos e como as empresas solucionariam as necessidades especificadas no tépico descricdo da necessidade,
deste estudo técnico preliminar.

5.7.4 Para isso, buscou-se por meio de plataforma de pesquisa, contato com empresas potenciais prestadoras do servico de
gerenciamento de riscos a fim de identificar se:

® Os requisitos levantados internamente estavam adequados as praticas de mercado;
® Havia necessidade de complementacao acerca da clareza textual dos servigos a serem realizados;

® Seria necessaria a inclusdo de algum critério importante, ou ainda, se deveria ser retirado algum critério a fim de ndo
frustrar o processo licitatdrio e manter a competitividade do certame.

5.7.5 Assim, foram encaminhadas solicitagdes nos termos supracitados para seis empresas, das quais trés fizeram suas
contribui¢cdes por meio de propostas técnicas a fim de subsidiar a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar —ETP. O resultado
das contribuicdes foram inclusdes de mais requisitos no toépico Necessidade da Contratacéo e no tépico Descricdo da solucdo.

5.8 Historico da pesquisa de preco
5.8.1 Em janeiro de 2024 realizou-se pesquisa de mercado para verificar os custos relacionados aos servicos necessarios a

contratacdo. Dessa forma, buscou-se contato por via e-mail com as empresas ja contatadas na pesquisa de solu¢des de mercado e
outras empresas que fazem parte do histérico de pesquisa, totalizando 09 empresas.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Descricdo de servicos da contratacdo anterior

6.1.1 Considerando a contratagdo anterior, conforme termo de referéncia 13/2016, encontram-se especificados oito servigos de
gerenciamento de riscos em consonancia com a ISO 31000:

ITEM 5.5 DO TR referente ao Contrato 13/2016.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS SERVICOS |[DESCRICAO DO SERVICO

NORMA ISO 31000
L Desenvolvimento de Plano de consulta e comunicagéo
Comunicagdo e consulta S1 .
interno e externo
. Definicdo do contexto, considerando as variaveis internas e
Estabelecimento de contexto S2

externas relativas ao processo analisado
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S3
Identificagdo dos fatores de risco que podem ter impacto
material sobre o processo analisado
Avaliacdo de Riscos
S4 Analise dos riscos identificados
S5 Avaliagdo dos riscos identificados
Tratamento de Risco S6 Elaboracéo do plano de tratamento do risco avaliado
Realizacdo do monitoramento de riscos identificados,
Monitoramento e Andlise critica S7 analise critica dos resultados alcangados e eficacia do
tratamento recomendado.
Assessoramento especializado e apoio a equipe interna nas
Operacdo Assistida S8 atividades de monitoramento dos processos de gestdo de

riscos

6.2 Licoes aprendidas da Contratacao anterior:

6.2.1 A contratagdo anterior proporcionou algumas li¢des aprendidas, inclusive com relagdo a estimativa que serd apresentada no
tépico 7 deste estudo. No que se refere as vantagens, serdo mantidos os aspectos positivos e com relacdo as desvantagens
observadas, serdo aprimorados para aumento da qualidade no atendimento das necessidades organizacionais.

6.2.2 De forma geral, por meio de entrevistas com servidores que atuaram na gestdo do contrato e analise critica da atual equipe

da CMGR houve convergéncia nos fatores:

6.2.2.1 Positivos:

® A contratacdo possibilitou um aumento da qualidade das entregas feitas pela CMGR para a alta gestdo do Inep a fim de

tornar o processo decisério menos subjetivo.

® A contratacdo possibilitou um aumento da qualidade das entregas feitas pelas areas participantes do processo logistico
para a alta gestdo do Inep a fim de tornar o processo decisério menos subjetivo.

® Percepcao de maior previsibilidade da execugao das atividades.

® Padronizagdo de parte das atividades chave da operacdo logistica dos exames e avaliagoes do Inep.

6.2.2.2 Negativos:

® A métrica utilizada na contratagdo anterior (em UST) ndo foi de facil interpretacdo e aplicagdo.

® Como as demandas foram padronizadas, na época, em modelo que se aplicava primariamente ao Enem, ndao houve
padronizacdo das demandas para os demais exames e avaliacdes, de forma que a gestdo de riscos de um exame
/avaliacdo, em determinado momento tem apenas parte de alguns servigos, por exemplo o de operagdo assistida, houve
foco na aquisicdo da solucdo tecnolégica sem o estabelecimento de fato da metodologia de gerenciamento de riscos.

® Problemas na apropriacdo de conhecimento e de uso da ferramenta pelas equipes internas do INEP.

6.3 Descricdo da solucao do servico de Gestao de Riscos para a contratacao atual
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6.3.1 Considerando as li¢des aprendidas, é necessério que a solucdo contratada considere os seguintes servicos e produtos:

de contexto

Servico Descricdo sumaria Produtos associados ao servigo
® Plano de comunicagdo para a gestdo de
s1 riscos;
N Desenvolvimento de plano de consulta e comunicacao
Comunicagdo e ||. ° . oo
interno e externo Workshops, treinamentos e capacitagdes
consulta R
para sensibilizacdo interna acerca da
gestdo de riscos
® Relatério contendo analise de contexto,
critérios, metodologia e indicadores
relacionados a gestdo de riscos;
S2- o . o L - .
. Definicdo do contexto, considerando as variaveis ® Relatério de analise e melhoria de
Estabelecimento

internas e externas e 0s processos analisados.

processo de gestao de riscos da CMGR;

® Relatério de andlise e melhoria dos
processos organizacionais de operacdao
logistica.

S3-
Identificagdo de
riscos

Identificagdo dos fatores de risco que podem ter
impacto material sobre o processo analisado

® Relatério de identificagdo de riscos
(causas, consequéncias, eventos), de
acordo com ferramentas adequadas e
analises estatisticas.

S4- Andlise de
riscos

Analise dos riscos identificados e seus controles

® Relatério de andlise de riscos com a
determinacdo dos niveis de riscos.

S5- Avaliagdo
de riscos

Avaliacdo de riscos

® Relatério de avaliacdo de riscos contendo
a priorizacdo dos riscos.

S6- Tratamento

Elaboracéo do plano de tratamento dos riscos avaliados

® Plano de tratamento de riscos com a
avaliacdo dos tratamentos

e analise critica

do risco implementados, dos controles, custo e
tempo estimado de implementagdo.
® Relatério semanal contendo a analise
critica e plano de acdo resultantes do
N . . . . monitoramento dos indicadores de
S7- Realizacdo do monitoramento de riscos identificados,
. . . . rocessos.
Monitoramento |[andlise critica dos resultados alcancados e eficacia do p

tratamento recomendado.

® Relatorio contendo os caminhos criticos
das atividades relacionadas aos processos
operacionais dos exames e avaliagoes.

® Relatério com registro das ocorréncias
relacionadas a aplicagdo;
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S8-
Assessoramento ||Assessoramento especializado e apoio a equipe interna ® Plano de contingéncia para periodos
especializado nas atividades de monitoramento dos processos de criticos relacionados a aplicagao;
gestdo de riscos nos dias de aplicacdo dos exames e
avaliacdes.

6.3.2 Os servigos objetos deste ETP em formato presencial, deverdo ser executados, preferencialmente, nas dependéncias do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, situado no Setor de industrias graficas, quadra
04, lote 327- Zona Industrial, CEP: 70610-908, Brasilia- DF.

6.3.3 Neste caso o INEP ird prover o espaco fisico e mobiliario, mas os equipamentos necessarios a execucao das atividades
devera ser providenciada pela CONTRATADA.

6.3.4 Para tanto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada em gestdo de riscos, devidamente regulamentada e
autorizada pelos érgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e requisitos elencados nesse instrumento e no
futuro Termo de Referéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Considerando o escopo da contratacdo de solucdo em gestdo de riscos com possibilidade de utilizacdo de recursos
tecnolégicos elaborou-se as estimativas acerca do quantitativo a ser contratado. Destaca-se que a considerada adequada para a
contratacao é a Estimativa 7.3.

7.2 Estimativa 1- Métrica da estimativa de demandas para Contratacao por UST
considerando a historico da contratacdo anterior.

7.2.1 Considerando que houve em 2016 a contratagdo de servico de gestdo risco para apoio das atividades de gestdo de riscos
baseada na ISO31000, buscou-se identificar as quantidades especificadas no termo de referéncia, sua aderéncia as necessidades
por meio das ordens de servigos e os resultados observados.

7.2.2 Em que pese mudancas de contexto (interno e externo), considerando que ja houve a prestagdo do servico similar e com
vistas a elaborar uma estimativa mais préxima da realidade organizacional, serdo utilizadas para este cendrio as informagoes
referentes a execucao do contrato 13/2016 para embasamento para a estimativa dos pregos.

7.2.3 Dessa forma, buscou-se identificar no histérico da contratagdo anterior as demandas dos servigos a fim de realizar uma
estimativa mais aproximada para a proxima contratagao.

7.2.4 Contudo, houve dificuldades para o levantamento das quantidades de USTs nos periodos de 2016 a 2018. De forma que foi
possivel verificar o quantitativo de demandas solicitadas ao longo dos 3 ultimos anos em que houve a prestacao do servigo, ou
seja, de 2019 a julho de 2021, para suporte das atividades relacionadas a 3 instrumentos de avalia¢do quais sejam: ENEM,
ENADE e o SAEB, conforme tabela abaixo.

Tabela 1
Ano Instrumento de avaliacao UST
ENADE 11950
ENEM 2470
2019
SAEB 2520
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I I |
VAZIAS! 234
TOTAL 2019 17174
2020 ENEM 17000
TOTAL 2020 17000
ENADE 700
2021
ENEM 8450
TOTAL 2021 91502

Elaboragdo prépria
1 A informacdo relacionada ao instrumento ndo estava especificada na planilha de registros de 2019.

2A quantidade de demandas UST apresentada refere-se aos servigos demandados até julho de 2021.

7.2.5 Em que pese as limita¢cdes em se identificar algumas informacdes, entende-se que as demandas por servicos ao longo dos
periodos avaliados estdo de acordo com a estimativa de demandas em 20.500 UST/ano.

7.2.6 Assim, tem-se de forma agregada as seguintes demandas em UST para cada servico:

Tabela 2
Servigo Ust 20193 Ust 2020 Ust 2021

S1

S2 600

S3 840

S4 1260

S5 1680

S6 610

S7 1290 4890 2580

15de 24



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 33/2024

S8 10660 12110 6570

Elaboracao prépria

3 Para o periodo de 2019 foi descontado a quantidade de 234 devido a falta de especificacdo na tabela de registro.

7.2.7 As distribuicdes de custos relacionados as demandas das areas pelos servicos podem ser verificadas nos gréficos abaixo:

Distribuicao percentual de custos em
2019

7.2.8 Os custos no periodo de 2020 no montante de R$ 4.470.236,30 referem-se a demandas de servigos para as atividades de
gestdo de riscos do ENEM.

Distribuicdo custosem 2021

7.2.9 Assim entende-se que seria adequado o aumento da quantidade contratada de 20.500 UST por ano, considerando que em
média essa estimativa correspondeu as necessidades de demandas passadas, e para a aplicacdo da metodologia ISO 31000 e
demais servigos de forma padronizada e sistematizada, o quantitativo inferior poderia ser insuficiente.

7.2.10 Como vantagem a modalidade de contratagdo por meio de UST torna o processo de execucdo mais flexivel principalmente
para as demandas ndo periddicas, porém, em caso de falha de planejamento, esse tipo de modalidade pode prejudicar a execugdo
do contrato por falta de demandas, frustrando a expectativa da contratada e colaborar para auséncia de padronizac¢do na aplicacdo
da metodologia de gestdo de riscos e dificuldades no calculo de pagamento dos produtos.

7.2.11 Considerando ainda que o TCU tem recomendado a néo utilizacdo da métrica UST justamente por ser muito subjetiva e

ndo padronizada, dificultando possiveis analises de auditoria, e ainda por dificultar a padronizacdo de demandas, entende-se que
essa métrica ndo seria adequada para os objetivos dessa contratagdo.
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7.3 Estimativa 2 - Métrica da estimativa de demandas para Contratacao dos servicos
vinculados a solicitacoes de entrega de produtos

7.3.1 Na presente andlise serdo considerados com base na média aritmética de preco, os valores dos servicos obtidos por meio de
pesquisa de mercado. Entende-se que esta seja a forma de estimativa mais apropriada para a atual contratacdo. O regime de
execucao sera preco unitario de acordo com a demanda solicitada (servi¢o), conforme cronograma fisico-financeiro a ser
elaborado no TR.

7.3.2 E importante destacar que em se tratando de gestdo de riscos os servicos mencionados muitas vezes podem ser revisados e
atualizados e que essa revisdo/atualizagdo é inerente ao proprio processo ndo ensejando em um novo Servico.

7.3.3 Considerando a contratagdo anterior observou-se que os servigos de gestdo de riscos foram aplicados apenas em 3 exames
(vide tabela 1 do item 7.1). A presente estimativa de demanda tem por objetivo padronizar a aplicacdo dos servicos o que
representa um aumento do escopo de trabalho.

7.3.4 Para a realizagdo sistematizada dos servicos contratados serd elaborado um cronograma para cada exame/avaliagdo
priorizado com as demandas distribuidas de forma a subsidiar as equipes de planejamento e fiscalizacdo do contrato.

Servico Dimensionamento de demandas

S1 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.

S2 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.

S3 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.

A O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.
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S5 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e avali
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham

processo logistico.

S6 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham

avalicdes e pré testes monitorados pela CMGR.

S7 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base no quantitativo total de exames

maior impacto social.

8 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval

7.3.5 No que se refere a complexidade do escopo para distribuicdo das demandas esclarece-se que:

Servico

S1 a0 S6 (Aplicacdo da metodologia
com base na 1SO31000)

Contexto de aplicacéo
(Possibilidades de escopo)

Exames, avaliagdes, pré testes,
processos de trabalho, inovagdes
(projetos ou procedimentos) que
tenham relacdo com a operagéo
logistica de aplicagéo.

Composicao da demanda

Estima-se que 1 solicitagéo de
demanda comporte a complexidade
de até 600 pacotes de trabal ho,
conforme nlimero estimado de
pacotes do ENEM (atualmente o
exame de maior complexidade).
Dessa forma, para um escopo de
menor complexidade a demanda
podera ser agrupada até o limite de
600 pacotes de trabalho. Serdo
aplicados critérios de priorizacso,
conforme Anexo Critérios de
Abertura de Ordem de Servigo do
Termo de Referéncia

S7 (Monitoramento)

Exames, avaliagdes, pré testes que
fazem parte do Monitoramento da
CMGR - Coordenacdo de
Monitoramento e Gest&o de Riscos.

Estima-se que 1 solicitagéo de
demanda comporte a complexidade
de até 600 pacotes de trabalho. Dessa
forma, para um escopo de menor
complexidade a demanda podera ser
agrupada até o limite de 600 pacotes
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de trabalho. Esse servigo ndo requer
priorizagdo umavez que abrange
todo o escopo de exames, avaliacles
e pré testes que fazem parte do
Monitoramento da CMGR.

S8 (Assessoramento especializado)  |Exames, avaliacOes e pré-testes. Estima-se que 1 solicitagéo de
demanda comporte a complexidade
de até 600 pacotes de trabalho. Dessa
forma, para um escopo de menor
complexidade a demanda poderd ser
agrupada até o limite de 600 pacotes
de trabalho. Serdo aplicados critérios
de priorizag&o, conforme Anexo
Critérios de Abertura de Ordem de
Servigo do Termo de Referéncia.

7.4 Do valor do servico

7.4.1 Para estimar o valor de contratacdo do servico, serd utilizado como referéncia a mediana de precos obtida em pesquisa de
mercado, sendo que os critérios de pagamento serdo vinculados a indicadores de prazo e qualidade, conforme descritos no TR.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 6.957.200,00
8.1 Valor (R$): 6.957.200,00 00 (seis milhGes, novecentos e cinquenta e sete mil e duzentos reais).

8.2 Tendo em vista a complexidade e carater préprio da contratagdo, foi tomado por base o Contrato 13/2016, que tem como
finalidade a prestacdo de servico de solugdo de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO 31000:
2009, envolvendo a identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a operacionalizacdao
logistica dos exames, avaliacdes e censo sob a responsabilidade do INEP e pela similaridade da presente contratacdo com o
objeto e os custos estimados do referido contrato, a CGMIL procedeu a pesquisa direta de precos de mercado, com fornecedores
cujo ramo de atuagdo sdo compativeis com o objeto pesquisado.

8.3 Foi encaminhada solicitagdo formal de cotacdo de servigos visando a contratagdo por preco unitario considerando um nimero
maximo de demandas.

8.4 Com o levantamento de mercado foi possivel identificar melhorias a serem implementadas nas descri¢cdes dos servigos e
estimar de forma mais apropriada os custos da contratacdo.

8.5 Como parametro para estimativa de valor da contratacdo entende-se como mais adequado a mediana, considerando que os
valores orgados pelas empresas 2 e 3 consideraram o quantitativo de perfis sugeridos.

8.6 O parémetro mediana foi escolhido devido as propostas recebidas apresentarem diferenca de valores que impactariam a
estimativa de pregos, caso utilizasse o menor preco ou a média.

8.7 Tomou-se como base o coeficiente de variacdo a fim de determinar a medida de tendéncia central mais eficaz na escolha do
resultado da pesquisa de precos, observado os seguintes parametros:

1. Se o coeficiente de variacdo da série original for menor ou igual a 25%, considera-se a média da série original como
preco estimado do insumo;
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2. Se o coeficiente de variagdo da série original for maior do que 25% e o coeficiente de variacdo da série saneada for
menor ou igual a 25% e a série saneada contiver ao menos trés valores, considera-se a média saneada como preco
estimado do insumo.

3. Se os coeficientes de variacdo da série original e o da série saneada forem maiores do que 25% ou se a série
saneada contiver menos do que trés valores, considera-se a mediana da série original como preco estimado do
insumo.

8.8 Assim, temos, que a maioria dos coeficientes de variacdo ficaram maior que 25%, os que ficaram abaixo possuem valores
abaixo ou superiores aos limites estabelecidos, o qual devem ser excluidos, acarretando a série saneada a ter menos do que trés
valores. Diante disso, foi considerada a mediana da série original como preco estimado dos itens.

8.9 Os valores estimados encontram-se na Planilha de andlise de pesquisa de precos, anexa ao processo (SEI n° 1414854).

8.10 Dos servigos apresentados acima todos podem ser prestados de forma remota, com excegdo do servico 7 que exige uma
comunicagdo mais proxima com as equipes da CMGR.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Entendemos que os servicos, objeto da contratacao, sdo correlatos e devem ser geridos e executados pela mesma empresa,
caso contrario, poderia comprometer o padrdo de qualidade, gerando, inclusive, ingeréncia entre as diversas empresas, caso o
objeto fosse dividido em lotes independentes.

9.2 licitagdo para a contratagdo de que trata o objeto desse ETP, por meio de prego global, permite &8 Administragdo uma maior
economia com o ganho de escala, haja vista que os licitantes poderdo vir a ofertar precos mais competitivos, sem restringir a
competitividade.

9.3 Dessa forma, a licitagdo devera dispor de lote tinico, pois consideramos que devido a natureza do objeto, é inviavel o
parcelamento em itens.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Verifica-se que ndo hé contratagdes que guardem relacdo/afinidade com o objeto da compra/contratagdo pretendida, sejam
elas ja realizadas, ou contratagGes futuras (inciso VIII, art. 9°, IN 58/2022)

10.2 Atualmente ndo hd, no Inep, contrato vigente ou em planejamento com correlagdo ou interdependéncia com a licitagdo em
tela.

10.3 Vale mencionar que a DGP/CGMIL tem como referéncia o Contrato 13/2016, que tem como finalidade a prestagcdo de
servico de solucdo de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO 31000:2009, envolvendo a
identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a operacionalizacdo logistica dos exames,
avaliacGes e censo sob a responsabilidade do INEP, porém este contrato teve sua vigéncia expirada em 26 de julho de 2021.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A comprovacao de inclusdo da contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de gestao
e monitoramento de riscos na execucao dos planos, protocolos e procedimentos operacionais e logisticos de
exames, avaliacOes e pré-testes de itens estad prevista no documento (SEI n° 1079858).
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Os resultados pretendidos sdo no ambito de dar continuidade aos trabalhos de monitoramento e gestdo de risco, melhorando
a atuacdo nas atividades inerentes a operacionalizacdo logistica dos Exames, Avaliacdes e Censo sob responsabilidade do INEP
subsidiando a tomada de decisdes por meio do acompanhamento das principais informagoes originarias da execucdo dos
processos; de seus executores, dos sistemas internos e externos; e noticias de diversos tipos de midias:

® Auxiliar na coordenagdo e execucdo das atividades de gestdo de riscos;

® Manter a alta gestdo ciente dos riscos encontrados e de outras informacdes correlatas;

® Assessorar as demais areas nos assuntos referentes a gestdo de riscos;

® Monitorar as atividades dos processos;

® Registrar e atualizar, no software de gestdo de riscos utilizado, os eventos e a¢0es de tratamento executadas;

® Emitir um relatério de alerta diério;

® Georreferenciar as informagdes estratégicas no software de gestdo de riscos;

® Emitir relatério de consolidacdo dos eventos registrados no periodo.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1 A Administracdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:
® (Capacitacdo dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratagéo;
® Planejamento das Ordens de Servigo, com vistas a boa execugdo contratual;

® Planejamento das atividades previstas, para a realizagdo das adequacdes e melhorias no objeto a ser contratado.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 A presente contratacdo visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que havera previsdo da responsabilidade
ambiental da futura contratada, que todo material e equipamento a ser utilizado devera considerar, quando possivel, composicdo,
caracteristicas ou componentes sustentaveis atendendo dessa forma, o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, Capitulo III, artigo 5°, I, II, IIT e § 1°, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacéo estéa prevista no documento SEI n°1334501 e justificada por meio da Nota Técnica SEI n°1079858.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

DENYS CRISTIANO DE OLIVEIRA MACHADO

Responsavel pela contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 14:49:20.

ROSELAINE DE SOUZA SILVA

Equipe de planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/07/2024 as 10:02:49.

LEONARDO FERREIRA DA SILVA

Equipe de planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 14:51:35.

REGINA FERREIRA LOPES

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 12:08:07.

VANDERLEI DOS REIS SILVA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2024 as 15:26:49.

22 de 24


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 33/2024

JOELSON SEVERO DOS SANTOS AZEVEDO

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2024 as 13:23:55.

LAENE ASCENSO LUSTOSA

Equipe de planejamento

HENRIQUE CORREA SOARES JUNIOR

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2024 as 12:50:24.

DAVI CONTENTE TOLEDO

Equipe de planejamento

b
&f Assinou eletronicamente em 23/07/2024 as 11:37:53.

MARCELLA MARJORY MASSOLINI LAUREANO PROTTI

Equipe de planejamento
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ANDRE AUGUSTO FERNANDES PEDRO

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/07/2024 as 14:28:36.

RAISSA BARROS ORTEGA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 11:39:17.

ALINE MARA FERNANDES MULER

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 17:14:56.
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 26/2024

1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratagédo UASG Editado por
DGP/CGMIL 01/06/2024 00:00 153978 ;FS/’:ARDO FERREIRA DA

Descri¢ao sucinta do objeto

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacdo de servigco de solucdo de
Gerenciamento de Riscos.

2. Justificativa de necessidade

O objeto do presente instrumento tem a finalidade de realizar a contratagdo de empresa especializada para
prestacao de servico de solugdo de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO
31000:2009 e boas préaticas de gestdo de riscos em projetos segundo PMBOK, envolvendo a identificacao,
analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a operacionalizacdo logistica dos exames,
avaliacoes e censo sob a responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP.

A norma ISO 31000 (ABNT, 2009) é uma norma internacional para gestao de riscos que fornece principios e
diretrizes comuns para que seja possivel realizar o tratamento dos riscos.

O PMBOK ¢ a sigla para Project Management Body of Knowledge, que significa Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos, e deve ser utilizado como um guia ou uma referéncia para se gerenciar um projeto.
Ele estipula varias metodologias e ferramentas a serem utilizadas nas diversas etapas do projeto: gerenciamento
de integracdo, gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de custo, gerenciamento de
gualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de comunicacdo, gerenciamento de riscos e
gerenciamento de aquisicoes.

Em conjunto com os direcionamentos do Ministério da Educacao, o instituto adotou uma série de providencias
para mitigar possiveis situacdes de risco e as probabilidades de ocorréncias inesperadas, que vao desde a
mudanca no formato da contratacdo da prestacdo dos servigcos (producdo, distribuicdo, aplicacdo e
processamento dos resultados), a introducéo de requisitos de seguranca e sigilo (conforme ABNT/NBR 15.540),
o controle de qualidade (parceria INMETRO), além de parcerias importantes com o Ministério da Defesa, Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Secretarias de Seguranca Publica de todas as Unidades da Federacao.
Tais esfor¢cos atuam no sentido de manter 0 mesmo nivel de qualidade de realizagdo para todos os exames,
avaliagbes e censos realizados pelo Inep. A integracdo logistica das equipes de diferentes instituicdes e
parceiros se caracteriza como um esforgo de articulagdo e alinhamento intra e intergovernamental, envolvendo
milhares de atores em todo o Pais e serd sempre crescente, razdo pela qual a busca do aprimoramento das
metodologias na execucao das atividades é permanente.

Por este motivo, esta autarquia observou a necessidade contratar uma empresa especializada em gestado de
riscos, com o propdsito de melhorar seu desempenho no que se refere a seguranga e a eficiéncia dos exames,
estendendo-se aos seus processos de logistica integrada, na finalidade de planejar o gerenciamento dos riscos,
identificar os riscos, realizar a analise qualitativa, a andlise quantitativa, planejar as respostas, monitorar e
controlar os riscos. A aderéncia a Norma da ABNT NBR ISO 31000:2009 se faz necessaria, visto que as boas
praticas de Gerenciamento de Riscos referem-se a supracitada norma, possibilitando a padronizagdo de
processos e servicos. Boas praticas de gestao de riscos em projetos segundo PMBOK € essencial para que a
execucdo dos cronogramas logisticos dos exames/avaliacdes seja realizados na forma de projetos com
eficiéncia.

Cabe ainda esclarecer que a necessidade da presente contratacéo de empresa especializada servi¢o de solugéo
de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO 31000:2009 e boas praticas de gestado
de riscos em projetos segundo PMBOK, nao inviabiliza a competicdo no certame licitatério por empresas do
ramo, visto que ndo exige nenhum tipo de certificacdo da prestadora de servigos, somente a adocao de préaticas
compativeis com a ISO 31000:2009 e praticas segundo o PMBOK.

Nesse contexto, demonstra-se o carater continuado da contratacdo, conforme determina o art. 6° da Lei 14.133
(NLL) e sua previsao na portaria de servigos continuados do Inep n° 367, de 16 de Agosto de 2023, de modo
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que sua interrupcdo pode comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao

institucional.

Diante disso, verifica-se que esta Unidade necessita realizar a presente contratacdo para a continuidade dos
trabalhos de prevencgéo e gestdo de riscos inerentes as suas atividades. Por fim, a contratagcdo alinha-se com o
Planejamento Estratégico Institucional 2023-2026 estdo relacionadas as atividades que d&o sustentacdo aos
processos finalisticos e de governanca, mais precisamente na gestdo da logistica publica e monitoramento dos
riscos inerentes a atividade finalistica do Org&o.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° doitem  Grupo

Descricéo

1 SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO

Qtd Val. unit. (R$)
1,00 8.175.000,00

Val. total (R$)
8.175.000,00

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro

de 2020.

5. Acompanhamento

SAMUEL SILVA SOUZA

Requisitante

LEONARDO FERREIRA DA SILVA

Requisitante

ROSELAINE DE SOUZA SILVA

Requisitante

Id Acompanhamento
1 Ajustar responséaveis

Responsavel
EDUARDO ALMEIDA DE PAULA RIBEIRO

Data
31/01/2024 10:54

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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